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1.- Incidencias, condicionantes y dificultades a lo largo

del proyecto.

A priori, Almufiécar suponia el mayor reto para el equipo técnico de participacién de esta
Agenda 21. La cantidad de poblacidn (mas del doble que en el resto de los pueblos juntos) y la
complejidad de la misma, hacia presumir que esta iba a ser la Agenda 21 mas complicada de
las tres. De hecho, Almufiécar tiene una poblacién de mds de 27000 habitantes de 90
nacionalidades distintas. Ademas, al ser un enclave costero cercano a una capital como
Granada, hace que haya una poblaciéon de 22 residencia muy grande, tanto de granadinos
como de gente de otros paises. De hecho, su poblacidn en temporada alta supera los 100.000
habitantes.

Imagen 1. Localizacion geografica del término municipal de Almufiécar

Por ello, la mayoria de los recursos que tuvimos los centramos alli, y toda la gente de
Sociologia que colabord en el proyecto trabajé casi en exclusiva en este territorio. Asi, hay que
destacar que en las diferentes fases del proyecto trabajaron, en mayor o menor medida, un
total de 23 personas, aunque la mayoria de ellas de manera puntual. Sélo dos personas lo
pudieron hacer de manera continuada, combinando su trabajo con los 6 pueblos restantes.
Esto complicd enormemente el trabajo, ya no sélo en Almufiécar, si no en general. Asimismo,
esta discontinuidad en el equipo, hizo que no funcionara la estrategia que buscadbamos de
promover la participacion a través del vinculo de confianza entre la poblacion y el equipo
técnico de la Agenda 21.

Ademas de este problema de base, se sumaron una serie de dificultades que hicieron mas
complicado el desarrollo del proyecto. Por un lado, el diagnéstico técnico, ademds de ser
demuy baja calidad y poco cercano a la realidad, estaba desfasado, pues habian pasado cinco
afios desde la realizacion del mismo hasta el comienzo de esta Agenda 21. En un proceso
participativo resulta esencial conocer la zona en la que se va a actuar, por ello, ante la poca
informacién fiable que nos aportaba el diagnéstico, decidimos profundizar mas en el analisis

2 Informe final del proceso participativo del Plan de Accion de la Agenda 21 de Almufiécar



—

PA SOS Diputacién

PARTICIPACION Y de Granada
SOSTENIBILIDAD Avanzamos juntes

previo de la realidad y “puesta en situacion”, como se conoce a esta importante fase de un
proceso participativo.

Otro aspecto que incidid negativamente fue la relacién con el Ayuntamiento. Por un lado, la
dificultad para concertar la reunidon de presentacidén del proyecto hizo que se retrasara el
comienzo de los trabajos, que finalmente comenzaron en noviembre (con mas de un mes de
retraso). Ademas, a esta reunién solo fueron dos técnicos, que no tenian capacidad de
decisién. A parte, desconocian el contexto de esta Agenda 21 (no conocian los trabajos que se
habian realizado en la fase de diagndstico y quién habia pedido el proyecto). Con ello, surgié
uno de los principales problemas que ha tenido esta Agenda 21, la falta de una relacién clara
entre el equipo técnico y el Ayuntamiento.

Desde el equipo técnico se intentd solucionar este hecho, intentando concertar una reunion
con el concejal de Medio Ambiente para presentarle el proyecto y conocer su predisposiciéon a
colaborar. Finalmente lo pudimos conocer un dia de improviso, en el que aprovechamos para
contarle el proyecto y conseguir la colaboracion que necesitdbamos (en particular alojamiento
para el equipo técnico, el cual se nos concedidé durante los meses de noviembre, diciembre y
enero). Sin embargo, no conseguimos tener un enlace claro, ya que esta concejalia pertenecia
al partido MAS-Almufiécar, que estaba en coalicién con el PP, y el técnico de Medio Ambiente
era de lzquierda Unida. Por ello, tuvimos relacién con el mencionado técnico, la secretaria del
concejal y el propio concejal. Esto dio lugar a una serie de retrasos a la hora de coordinarnos y
malentendidos (ya que en algunos casos pudimos observar falta de comunicacién entre ellos).
Por ejemplo, desde algunas concejalias del PP se nos dijo mas tarde que no conocian el
proyecto (el concejal no informé al equipo de gobierno del mismo). Este hecho fue una
dificultad constante, y fue origen de varios retrasos y de la falta de una colaboracion clara y
firme del Ayuntamiento.

Esto es aun mas complejo si afladimos la componente de la Tenencia de Alcaldia de La
Herradura. Con él no pudimos reunirnos hasta el mes de marzo, después de haberlo intentado
durante un mes. Hay que destacar también que en este aspecto nos ayudé el técnico de Medio
Ambiente, por lo que si hubiéramos tenido mds clara la relacién con el Ayuntamiento, se
podrian haber agilizado los plazos. Ademas, la colaboracion de la Tenencia de Alcaldia fue
minima. Ni siquiera colaboré con la difusién de los eventos.

Otro aspecto que afecté negativamente al proyecto, fue la enorme desafecciony
confrontacion politica existente en el municipio. Por un lado, hay que destacar la
confrontacion existente entre gran parte de la poblacién de La Herradura y el Ayuntamiento
de Almufiécar. Como nos dijeron, parte de la poblacidn se queja de que el Ayuntamiento ha
llevado ideas de gente de La Herradura a Almufiécar, y muchas se sienten abandonadas por el
Ayuntamiento. Este hecho hace que recelen de las actividades del Ayuntamiento, y mas si se
trata de generar ideas. Contabamos con este hecho, por lo que intentamos de trabajar de
manera paralela y lo mds independientemente posible del Ayuntamiento. Sin embargo, fue
imposible diferenciarnos totalmente de él, y el hecho de que apareciera, por ejemplo, el logo
del Ayuntamiento en los carteles, ya hizo recelar a mucha gente, que consideraron el proyecto
politizado, tal y como nos comentaron algunas herradurefas.
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Por otro lado, la desafeccién politica general de la poblacidon sexitana, hace que sea muy
complicado motivarlos para participar en un proyecto de estas caracteristicas. En las
actividades en la calle pudimos comprobar de primera mano los efectos de esta desafeccién en
la reaccién de bastantes personas a la informacidn del proyecto. En cuanto deciamos que el
Ayuntamiento colaboraba, algunas personas decidian no participar y muchas, aunque
participaban, lo hacian con poco convencimiento de los resultados.

En este contexto, fue dificil llevar para adelante el parte de participacion de esta Agenda 21. La
estrategia que utilizamos, como se verd mas adelante, fue la de combinar actividades de
apertura en espacios y tiempos cotidianos (en la calle) y on-line, donde el objetivo era
aumentar el nimero de percepciones del proyecto, con actividades de cierre (foros), en los
que el objetivo era analizar, concretar y priorizar las propuestas y la informacién. Para que esta
estrategia tuviera éxito, nos falté que participara mayor cantidad (pues variedad si que hubo)
de personas en los foros (ya que en las actividades de apertura la participacion fue suficiente
en cantidad y diversidad). Sin embargo, las dificultades que nos enfrentamos en la
convocatoria de actividades (resefiadas en este apartado) impidié el pleno éxito del proceso.

A pesar de todo ello, el feedback que obtuvimos de la gente en la actividad de la consulta, nos
hace indicar que los resultados que se obtuvieron fueron representativos de la poblacion
sexitana. Una gran proporcion de las personas que participaron en ella, estaban de acuerdo
con la totalidad de las 21 propuestas presentadas en el formulario, e incluso con la
importancia de las mismas. Fueron muy pocas las personas que dijeron que faltaba alguna
propuesta, y de las que lo dijeron, todas estaban incluidas en el plan, aunque no eran de las 21
propuestas que contaba con mas apoyo.

Por ello, desde el equipo técnico constatamos que el proceso participativo que se llevo a cabo
en Almunécar, a pesar de que fue complicado y mejorable en muchos aspectos, fue
satisfactorio, y se puede considerar que es fiel reflejo de la opinion de la poblacion sexitana.
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2.- Coordinacion con Instituciones v Asistencia Técnica

Unos de los principales factores a tener en cuenta ha sido la coordinacion que se ha efectuado
con las distintas instituciones (Diputacién de Granada y Ayuntamiento de Almufiécar) y con la
Asistencia Técnica de esta Agenda 21 (ASITEC Medio Ambiente). En algunos casos ha
complejizado el proyecto el hecho de tener que coordinarse con tantas partes. Sin embargo,
en general (a pesar de algunos problemas) la buena voluntad de todas las partes ha hecho que
la coordinacidn de este proyecto piloto resultara satisfactoria. A continuacién se relata cémo
ha ido la coordinacién y algunos de los aprendizajes obtenidos a este respecto durante el
desarrollo de este proyecto.

2.2.- Coordinacion con Diputacion de Granada

A este respecto, la coordinacidn ha sido general, con los tres proyectos de Agenda 21, por lo
que resulta complicado separar por proyectos. Por eso, en este pdrrafo se hard una
descripcién general de esta coordinacidn, de los tres proyectos conjuntamente.

En general, la coordinacion con la Diputacion de Granada se puede considerar muy
satisfactoria. El hecho de que hubiera un enlace claro (David Fernandez Caldera, técnico de
Medio Ambiente) y que este apoyara y facilitara la coordinacién y justificacion del proyecto lo
maximo posible, ha ayudado mucho al equipo técnico.

Se puede resumir esta coordinacidn en tres tipos:

e Coordinaciéon por teléfono y correo electronico: Esta ha sido la principal via de
coordinacion por las caracteristicas del proyecto. Por estos medios, hemos
intercambiado constantemente informacion sobre la marcha del proyecto, fechas de
actividades, dudas o problemas que iban surgiendo, etc. En este caso se ha mantenido
una comunicacion constante a lo largo de todo el proyecto, y esto ha facilitado mucho
la coordinacidn y el intercambio de informacién del mismo.

* Reuniones presenciales: Aunque el objetivo inicial era mantener reuniones
presenciales periddicamente, el ritmo de trabajo del equipo técnico no la ha hecho
posible. Por ello, este tipo de reuniones se ha mantenido cuando el proyecto lo hizo
posible, o bien en determinados momentos que lo requerian. Si bien no se han
realizado demasiadas veces estas reuniones, hay que destacar la importancia que han
tenido durante el proyecto, ya que han ayudado a clarificar ideas u objetivos, y
desatascar el proyecto en momentos clave.

¢ Entrega de documentacion e informes mensuales: Mediante este tipo de informacién,
se informd vy justificd los trabajos que se realizaban. Estos son los documentos e
informes que se han entregado:

0 Andlisis Previo de la Realidad: Este fue el primer informe entregado en el mes
de diciembre, y consistié en una descripcién de la realidad sexitana, tal y como
se detalla en su apartado.
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0 Plan de Participacion y Plan de Comunicacion: Este documento se entregé a
finales de mes de diciembre, y en él se detalld la propuesta de actuacion a
nivel participativo y comunicativo respectivamente.

0 Informes mensuales de trabajo: A principios de cada mes, se envid un correo
electréonico informando sobre los trabajos realizados el mes anterior. Sin
embargo, durante los meses de febrero a mayo, se tuvo problemas para enviar
estos informes, ya que practicamente todo el tiempo, incluido fines de
semanas, el equipo técnico estuvo en campo realizando las diferentes
actividades y trabajos de este proyecto, por lo que en algunos casos este
informe se envié con retraso.

0 Actas y hojas de firmas: Se le entregd todas las actas y hojas de firmas al
técnico de Diputacion en una carpeta aprovechando una reunion presencial.

0 Informe final: En el presente informe se hace un resumen de las actividades
que se realizaron durante el proyecto, incluyendo todos los tipos de trabajo
que se llevaron a cabo. Ademas, se realiza un resumen de las principales
incidencias y aprendizajes que se obtuvieron en este proyecto.

La coordinacion con la Diputacién fue, en general, satisfactoria (al menos por parte de esta
Asistencia Técnica). Al ser un proyecto piloto, fue esencial la comprensién y apoyo que dio el
técnico de Diputacion. Por ello, y aunque la experiencia seguramente haga mas eficiente el
trabajo, creemos que resulta esencial ese apoyo para la correcta marcha del proyecto.

Respecto a algunos puntos a mejorar, el principal (si no el Unico) es que al principio del
proyecto se entregan demasiados informes. Como se ha dicho, la primera fase de un proceso
(la puesta en situacién) supone una parte esencial del mismo, ya que es la base de los trabajos
que se realizardn durante el proyecto. Esta parte es la que se corresponderia con el
documento de Andlisis Previo de la Realidad. Entendemos que por ser un trabajo
imprescindible del proyecto, y que en buena parte se incluye en los Planes de Comunicacion y
de Participacién para justificar el cronograma planteado, el hecho de dedicar un esfuerzo a
redactar este informe al comienzo del proyecto puede interferir con los trabajos que se
realicen en campo en esta importante fase. Por ello, nos gustaria plantear que se considere
para futuros proyectos la necesidad de redactar este informe o no, ya que consideramos, en
base a nuestra experiencia, que este documento puede ser prescindible por los motivos
planteados.

2.2.- Coordinacion con el Ayuntamiento.

En el primer apartado, ya se ha comentado las incidencias y dificultades que se han tenido en
la coordinacidn con el Ayuntamiento. Por ello, en este punto nos vamos a centrar en resumir la
coordinacion que se ha tenido con el mismo, los problemas concretos que se han tenido y los
aprendizajes obtenidos.

En primer lugar hay que destacar que se tuvieron cinco reuniones presenciales de
coordinacion del proyecto con el Ayuntamiento:

6 Informe final del proceso participativo del Plan de Accion de la Agenda 21 de Almufiécar
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* Reunidn inicial de presentacion de la Agenda 21: Se realiz6 el 03/11/2015 y a ella
asistieron la Asistencia Técnica, el técnico de Diputacion y dos técnicos del
Ayuntamiento de Almufiécar (el técnico de Medio Ambiente y el policia municipal de
Medio Ambiente).

¢ Reunion con el concejal de Medio Ambiente: Se realizd sin previo aviso entre el
concejal de Medio Ambiente, su secretaria y la Asistencia Técnica el 13/11/2015 y en
ella se hizo la presentacion de la Agenda 21 y se abordaron distintos aspectos
logisticos.

¢ Reunion de puesta en comun del Plan de Participacion: En esta reunién se mantuvo
una reunién el 02/03/2016 entre el técnico del Medio Ambiente y la Asistencia
Técnica, y en la cual se presentd las acciones planteadas en el plan y se recibid
feedback sobre las mismas por parte del técnico.

e Reunion con el teniente alcalde de La Herradura: Tras un mes intentandolo, se
mantuvo una reunién con el teniente alcalde y su secretaria en la que participaron el
técnico de Medio Ambiente de Diputacién y la Asistencia Técnica de la Agenda 21
ademads de nosotros. En esta reunidn se presentd el proyecto, se informd sobre la
marcha del mismo hasta entonces y como iba proseguir, y se recibié feedback sobre la
planificacién planteada. Esta reunidn se tuvo el 08/03/2016.

¢ Reunion de replanificacion del proceso participativo: A propuesta de la Asistencia
Técnica, se tuvo una reunién con el técnico de Medio Ambiente del Ayuntamiento y la
Asistencia Técnica, para replantear la recta final del proyecto, y ajustar los plazos lo
maximo posible. Esta reunién se mantuvo el 20/04/2016.

Por otro lado, el principal problema que se ha tenido, como se ha comentado, es la falta de
una figura clara de coordinacidn, y la falta de comunicacién observada entre las diferentes
partes del Ayuntamiento en relacidon a la Agenda 21. En particular, se ha tenido un enlace
distinto en cada fase del proyecto, teniendo en ocasiones a dos o tres a la vez. Si bien al
principio la figura de coordinacion era el técnico de Medio Ambiente, la elevada carga de
trabajo del mismo hizo que fuera complicado contactar con él. Ademas, el no tener claro si la
concejalia reconocia esta funcidn, hizo que tuviéramos que buscar alternativas. Asi,
conseguimos contactar con el concejal de Medio Ambiente, y este nos dijo que contactaramos
con su secretaria o con él mismo. Esto hizo que tuviéramos tres enlaces distintos, a tres escalas
distintas, por lo que, para evitar problemas tendria que haber una comunicacién buena entre
ellos. Si bien entre el concejal y la secretaria, si que pudimos constatar esta informacién en
relacidn a las actividades de la Agenda 21, no lo pudimos entre estos y el técnico de Medio
Ambiente. En esta tesitura estuvimos hasta el mes de marzo, donde ademds hubo que afiadir
el contacto de La Herradura, en particular la secretaria de la Tenencia de Alcaldia. Sin
embargo, desde el equipo técnico decidimos apostar, en parte espoleados por la Asistencia
Técnica de la Agenda 21, en centralizar el contacto en el técnico de Medio Ambiente.

Por todo ello, en este sentido, el principal aprendizaje es, por tanto, establecer una figura clara
y reconocida de coordinacién, que ademas se encargue de comunicar a las diferentes partes
del Ayuntamiento la informacidon de la Agenda 21.

Por otro lado, la comunicacidn fue complicada, ya que en muchos casos, debido seguramente
a que se encontraba desbordado, fue dificil contactar con el técnico de Medio Ambiente, pues

7 Informe final del proceso participativo del Plan de Accion de la Agenda 21 de Almufiécar
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no cogia el teléfono o tardaba en contestar a los WhatsApp. Si bien, también es digno
reconocer que en el momento en el que contactdbamos con él, fue practicamente siempre
resolutivo y colaborador, y nos ayudd en bastantes ocasiones. Sin embargo, las dificultades en
comunicarnos con él, hizo que tuviéramos que retrasar alguna actividad o tuviéramos que
reducir el periodo de convocatoria de algunas actividades.

Por ello, otro aprendizaje es que, ademas de establecer una figura clara, es necesario clarificar
las necesidades y los medios de comunicacion, para evitar descoordinaciones. En este sentido,
ademas puede resultar especialmente positivo el tener reuniones presenciales de coordinacion
periddicas entre ambas partes, reuniones que no se pudieron tener en este proyecto ante la
elevada carga de trabajo del técnico y de esta Asistencia Técnica.

Por ultimo, es necesario que todo el Ayuntamiento conozca y apoye el proyecto, al menos a
nivel de junta de gobierno. Ha sido necesaria la colaboraciéon de varias concejalias en este
proyecto, y cuando hemos contactado con ellas, nos han respondido que no lo conocian.
Creemos que no es papel de esta Asistencia Técnica el de informar a todas las concejalias del
proyecto, pues entendemos que para eso se establece relacién con una concejalia del
Ayuntamiento. Ademas, las propia concejalia de Medio Ambiente o la Tenencia de Alcaldia, no
ha colaborado, salvo en el primer foro de Almufécar (que tuvo la mayor asistencia) en las
labores de difusidn del proyecto.

Esto hace indicar que si se hubiera contado con esta colaboracidn, las convocatorias hubieran
tenido mayor éxito. Ademas, creemos que visto lo sucedido con alguna de las concejalias (en
particular la priorizacidon que hicimos con las asociaciones) se hubieran podido establecer mas
relaciones de colaboracién, mejorando la marcha y los resultados del proyecto.

2.3.- Coordinacion con la Asistencia Técnica.

Esta ha sido la primera vez, para ambas partes, que se han tenido un tipo de coordinacion de
estas caracteristicas. Asi, era esperable que de esta coordinacidn resultaran varias dificultades
y aprendizajes. A pesar de todo, la relacidn con la Asistencia Técnica ha sido satisfactoria, en
gran parte debido a la actitud colaborativa y de intentar facilitar el trabajo que hemos tenido
ambas partes.

El mayor problema ha sido el de los tiempos. Tal y como se especificaba en el proyecto, se
necesitaba un total de 3 meses de trabajo para realizar la primera fase y entregar el Plan de
Participacidn y Comunicacion. Para empezar, para la parte de participacion resulta esencial la
primera fase de puesta en situacidon, como ya se ha mencionado. En esta fase, resulta dificil dar
informacidn a la Asistencia Técnica, ya que no ha pasado por la gente. Por ello, el hecho de
comenzar a la vez, ya hizo que la Asistencia Técnica se retrasara al pasar este tiempo sin poder
recibir informacion.

Esto se vio agravado, por el hecho de empezar con un mes y medio de retraso (principios de
noviembre con respecto a mediados de septiembre que se planteaba inicialmente en el
proyecto) los trabajos.A pesar de los recursos invertidos y el enorme esfuerzo realizado, la
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complejidad de Almufiécar y los problemas enunciados en el primer apartado han hecho muy
complicado recuperar el tiempo de retraso. Esto lastré, sobre todo, el trabajo de la Asistencia
Técnica, que ha visto retrasada su fecha de entrega.

Otra dificultades para este equipo técnico, ha sido la coordinacidn con tres asistencias técnicas
distintas (mdas las coordinaciones con los diferentes ayuntamientos y la Diputacién) y
combinarlo con los trabajos en campo. Cuando se estd en campo, en muchas ocasiones resulta
complicado atender a tareas de coordinacién (realizar llamadas, responder correos...). Si
ademas le sumamos la intensidad de los trabajos realizados en este proyecto, ha dado como
resultado que se ha desatendido puntualmente esta coordinacidn con la Asistencia Técnica, a
la que no se ha podido responder sus demandas en algunas ocasiones. Sin embargo, estos
problemas se abordaron y se le intentaron dar solucién en las reuniones presenciales que se
tuvieron.

En particular se tuvieron las siguientes reuniones presenciales:

¢ Reunidn presentacion y coordinacidn inicial del proyecto: Reunidon que se tuvo en
Diputacion el dia 23/09/2015 con el técnico y la Asistencia Técnica, y en la cual se
pusieron en comun las planificaciones y las necesidades de cada parte con el fin de
coordinar sus trabajos.

¢ Reunién de coordinacién: el 28/09/2015 ambas asistencias técnicas nos reunimos
para concretar en la coordinacién de ambos trabajos y establecer un programa de
trabajo conjunto.

* Reunién de coordinacion de Plan de Participacion: el 14/01/2016 nos volvimos a
reunir con la Asistencia Técnica para presentarle la propuesta de Plan de Participacién
y de Comunicacién y coordinar el mismo con las necesidades y el trabajo de la
asistencia.

¢ Reunidn de coordinacion: El 11/04/2016 nos volvimos a reunir con el fin de informar
sobre los avances realizados, revisar el plan y mejorar la coordinacién.

e Reunidon con Asistencia Técnica y Diputacion: Por este mismo motivo, el dia
20/04/2016 estuvimos reunidos con ambos. En ella, se transmitié al técnico de
Diputacién las dificultades observadas y las posibles soluciones planteadas,
estableciendo un plan general para llevarlas a cabo.

¢ Reunion con Asistencia Técnica y técnico del Ayuntamiento: Por Uultimo, el
25/04/2016 mantuvimos una reunién con el técnico de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Almufiécar y con la Asistencia Técnica, para establecer el programa
de las actividades de participacién restante, asi como el plan general de actuacién y
coordinacion.

Por otro lado, la coordinacion con la Asistencia Técnica se ha basado en el uso del teléfono y
correo electronico. Esta comunicacién ha sido, en general, continua, siempre que nos lo ha
permitido la marcha del proyecto y en funcidn de las necesidades de cada parte.

Como aprendizaje general sobre la coordinacion entre ambas asistencias, y a pesar de que ésta
se puede considerar buena dado los condicionantes ya planteados, desde esta Asistencia
Técnica en participacién se incide en la necesidad de mantener una relacién y comunicacién
mas constante a los largo del proceso que la que hemos podido mantener a lo largo de este
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proyecto debido, sobre todo, a nuestra carga de trabajo. Ademas, creemos necesario que la
Asistencia Técnica sea un actor mas del proceso participativo, aportando y recogiendo
informacién a tiempo real. Sin embargo, el cdmo llevar esto a la practica es algo que sera
necesario consensuar entre ambas asistencias técnicas en futuros proyectos.
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3. Desarrollo del proyecto.

A continuacion se van a definir las diferentes fases y actividades realizadas durante el
proyecto. Se realizard un pequefio resumen del contenido y objetivos de las mismas, y se
expondra el resultado o las dificultades que sucedieron en su desarrollo.

En el Anexo | estan las actas de todas las actividades realizadas.

3.1. Analisis previo de la realidad

Como ya se ha comentado, el diagndstico ambiental de la Agenda 21 de Almuiécar estaba
desfasado, habian pasado 5 afos, y ademas era de dudosa calidad, ya que observamos varias
incoherencias o defectos de informacidn. Por ello, decidimos profundizar en los trabajos de
esta primera fase, que nos iban a permitir conocer mejor la poblacién para poder definir el
plan participativo.

Para ello, durante los meses de noviembre y diciembre de 2015 se realizaron mapeos y
entrevistas, tanto informales como formales, para recoger la informacidn necesaria para
construir ese andlisis y el Plan de Participacién y el de Comunicacién. En estos trabajos
participaron, ademas del equipo técnico, 18 estudiantes de la carrera de Sociologia de la
Universidad de Granada.

Una de las dificultades que tuvimos, fue que los meses en los que se realizd este trabajo
(noviembre y diciembre) fueron los meses de menor actividad tanto social como econdmica
del municipio. Por ello, le dimos mas peso a la informacion de las entrevistas (que en general
es mas intemporal) que a la informacién de los mapeos.

Otra dificultad que tuvimos, y que nos lastré en el resto del proyecto, fue que segun la
informacién que obtuvimos, muchas asociaciones y colectivos estaban muy politizadas y
existian muchas dudas de cudles estaban funcionando o no. Para evitar problemas de que nos
identificaran con cierto grupo y que el trabajo fuese en balde, decidimos empezar con la
poblacién no organizada (la mayor proporcién) para a partir de ahi, ir informandonos sobre los
colectivos y entrando en ellos. Esta estrategia la utilizamos en general, salvo en los colectivos
de extranjeros, que si que entramos a través de los colectivos formales.

El efecto que tuvo esto es que no nos dio tiempo a llegar a las asociaciones y colectivos
formales, llegando sélo a una parte pequefia de ellos en esta fase. Al resto, las contactamos
cuando iban a comenzar las acciones participativas, y en general tuvimos poco éxito. Por ello,
otro de los aprendizajes que obtuvimos en este proyecto es que, a pesar del riesgo de la
politizacidon o inactividad de los colectivos, en un proyecto de esta duracién es necesario
contactar con ellos antes, ya que el periodo de puesta en situacion es tan corto que no da
tiempo a contactar con ellos a través de la poblacidn no organizada.

Con todo esto, en el equipo estamos muy satisfechos con el trabajo realizado en esta fase, ya
qgue en un periodo muy corto de trabajo de campo (apenas un mes y medio) se consiguid
obtener una informaciéon muy completa y representativa de la sociedad sexitana y su realidad.
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3.1.1Taller de devolucion

Para cerrar la fase de puesta en situacion, se realizd un taller de devolucidn en cada una de las
zonas de estudio. En él, se mostré a los y las participantes las informacion principal y las
necesidades que se identificaron en la fase de entrevistas y mapeos, con el doble propésito de
validarlas o corregirlas en su caso, y para ampliar o completar la informacién y el andlisis
realizado.

Para conservar la intimidad de la gente que participd, se realizé una convocatoria cerrada,
invitando directamente tanto en persona como por teléfono, a las personas que participaron
en las entrevistas y a algunos colectivos con los que no se pudo contactar durante la primera
fase. En total se realizaron mas de 50 invitaciones individualizadas sumando ambos talleres, a
pesar de lo cual no se obtuvo la respuesta deseada, y en ambos talleres se tuvo una baja
asistencia.

Se hicieron dos talleres, uno en La Herradura (03/02/2016) y otro en Almufiécar (04/02/2016).

3.2. Planificacion inicial

Una vez realizados los trabajos de la fase de puesta en situacion o analisis previo de la realidad,
y tratada la informacién, disefiamos los planes de Comunicacidn y de Participacion. En general,
la légica del proceso planteado en el Plan de Participaciéon fue, que una vez cerrada la primera
fase con los talleres de devolucion, combinar actividades de apertura (sobre todo actividades
en la calle), para recoger un amplio nimero de visiones y aprovechar para dar difusién de los
foros del proceso, con actividades de cierre. Este ultimo tipo de actividades consistia entalleres
donde se completod el andlisis realizado en la primera fase y las visiones y propuestas recogidas
en las actividades en la calle, para ir construyendo el plan. En los ultimos foros, todas las
propuestas generadas se priorizarian para establecer el plan.

Esta logica, transformada en un plan, es la siguiente. En primer lugar se realizé una devolucion
del trabajo realizado durante la primea fase. Después se realizé una serie de actividades en la
calle, en particular se utilizé la herramienta del tendedero de ideas, para recoger propuestas y
comenzar la difusion masiva del proyecto. Posteriormente se realizaron los foros de trabajo,
realizando dos en Almufiécar y otros dos en La Herradura. Posteriormente se realizaron unos
foros sectoriales en los que se priorizd, por temas, las diferentes propuestas que se recogieron
durante todo el proceso. Por ultimo, se realizé una consulta popular para, por un lado, ensefar
las principales propuestas del plan de accidn, y por otro, priorizar aquellas tres propuestas mas
importantes segun la poblacidn sexitana, y convertirlas en proyectos bandera de la Agenda 21.

Paralelamente a este proceso, se realizd actividades en institutos y con los nifios de
Almufiiécar. Con estos ultimos se realizdé un concurso de dibujo escolar para establecer el logo
del proyecto de la Agenda 21 de Almufiécar y una actividad basada en el teatro. En el instituto
se realizé un foro con estudiantes de 42 de ESO para conocer sus inquietudes, necesidades y
propuestas.
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3.3. Actividades participativas

3.3.1. Actividades en la calle

En las primeras semanas de marzo se realizaron varias actividades en las calles de AlImufiécar y
La Herradura. En particular, la actividad consistié en un tendedero de las ideas. En ella, las
personas que pasaban por delante y estaban interesadas, se les explicaba el proyecto y la
actividad, y se le invitaba a participar. Para ello, en primer lugar leia las principales necesidades
de Almufiécar y La Herradura identificadas durante la primera fase de este proyecto. En
segundo lugar, se les invitaba a leer las propuestas que se habian hecho con anterioridad,
votando aquellas con las que estaban de acuerdo. Ademas, en caso de que pudieran aportar
una nueva propuesta, se les invitaba a escribirla en un papel de color y a colgarla con una pinza
en una cuerda en la que estaban expuestas todas las propuestas.

Organiza: Colabora:

PASUS

PARTICIPACION ¥
SOSTENIBILIDAD
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Imagen 2. Mapa mental de necesidades utilizado en la actividad del tenedero de ideas de Almuiiécar.

En total se realizaron tres sesiones, dos en Almufécar y una en La Herradura. Las de
Almufiécar tuvieron lugar el viernes 04/03/2016 de 17:00 a 21:00 y el sabado 05/03/2016 de
10:30 a 13:30. En ambas asistié un equipo de 6 personas, que hicieron que la actividad llegara
a la mayor cantidad de gente posible y fuera mas vistosa. En cuanto a La Herradura, la
actividad se realizé el viernes 11/03/2016 por la tarde. En este caso asistié un equipo de cuatro
personas.
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Imagen 3. Dos momentos del tendedero de ideas. A la izquierda, momento de la actividad en el Paseo Andrés
Segovia de La Herradura. A la derecha actividad el sabado por la maiiana en la Carrera de la Concepcion de
Almudécar.

Esta actividad tuvo un gran éxito en participacion, ya que las mds de 100 personas que
pudieron participar en ellas, generaron una gran cantidad de propuestas. Ademads, mucha
gente se mostrd agradecida con esta iniciativa, y se les convocé para el primer foro.

Por dltimo, el Viernes Santo (26/03/2016), se realizd una actividad en la calle en Velilla-
Taramay. En principio se pretendia que fuera un tendedero de ideas , sin embargo, el tiempo
que hacia, con bastante viento, y el hecho de que sdlo pudo desplazarse una persona del
equipo técnico, hizo que se tuviera que cambiar la actividad.

Dicha actividad consistio en realizar entrevistas informales a personas que tenian su 22
residencia en Velilla-Taramay. En ella, se les informaba del proyecto y se les preguntaba por
sus necesidades y qué harian para mejorarlas. En total se realizaron cerca de 30 entrevistas
informales de gente de grupos muy variados. Esta informacion se incluyd con el resto de la
informacidn para la realizacién del 22 foro y siguientes.

3.3.2. Primer foro

En el primer foro de la Agenda 21, se tenia el objetivo de reflexionar en torno a las necesidades
identificadas (completdndolas con la vision de los asistentes) para generar propuestas de
mejora sobre cada tema. Para ello, la idea inicial fue que, en grupos de trabajo, los asistentes
identificaran las causas de cada necesidad, y a través de ella generaran propuestas de mejora.
Tras el trabajo en grupo, se haria una puesta en comun, que abria el trabajo a comentarios del
resto de los asistentes (los de otros grupos) o a nuevos aportes.

Las propuestas del tendedero de ideas no se incluyeron
aqui para que no condicionaran el andlisis de los
participantes.

En el caso de La Herradura se celebro el 14/03/2016, y
el deseo que tenian todas las personas de tratar el
mismo tema (la economia), impidid que formaramos
grupos de trabajo. Esto hizo que se abordara menor

cantidad de temas, por lo que tuvimos que cambiar la

estrategia en el siguiente foro con respecto a  Imagen 4. Momento del primer foro de
Almufiécar, y crear un espacio donde seguir laHerradura.
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trabajando el resto de temas.

Sin embargo, en el caso de Almufiécar (que se realizo al dia siguiente, 15/03/2016), el nimero
de asistentes fue relativamente elevado (24) y la diversidad de intereses de los mismos, hizo
que si se pudiera abordar todos los temas en varios grupos de trabajo, generandose

propuestas de todos ellos, con las cuales estuvieron conformes todas las participantes.

I 4 k - ‘Tl

Imagen 5. Momento de la presentacion (izquierda) y de los grupos de trabajo (derecha) del primer foro de
Almufiécar.

3.3.3. Segundo Foro

La idea inicial del segundo foro fue analizar y reflexionar sobre las propuestas de cada tema en
torno a una serie de criterios, sobre los que después basar la priorizacién. En este foro, tanto
en La Herradura como en Almufécarno se pudo trabajar todo lo que se queria por diferentes
motivos.

En el caso de Almufiécar el foro fue el 7/04/2016, y el nimero de asistentes sélo permitid
formar dos grupos. Cada grupo trabajé dos bloques tematicos, con lo que sélo se pudo trabajar
4 de los 9 bloques identificados. En este caso, para realizar el analisis se unieron las propuestas
del tendedero de ideas realizado, y las del primer foro. Sobre cada una de ellas, se identifico la
importancia de cada una en funcidn de una serie de criterios:

e (A cudnta gente afecta? ¢A qué colectivos?
e (Qué importancia tienen en el pueblo los colectivos afectados?
e (A qué bloques tematicos que se esta trabajando afecta?,

é¢Podemos hacer la accidon o podemos influir la poblacién? ¢O queda fuera de nuestra
area de accién?

¢Es facil o dificil llevarla a cabo (a nivel técnico, econémico...)?

Imagen 6. Grupos de trabajo en el segundo foro de Almuiiécar.
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En el caso de La Herradura el foro se celebré el 08/04/2016, y como hemos comentado,
tuvimos que cambiar la estrategia y terminar de definir propuestas para los temas que no se
pudieron tratar en el primer foro, siguiendo la metodologia preparada por el equipo técnico.
Por tanto, en este foro se terminaron de definir las propuestas de todos los temas.

3.3.4 Foros Sectoriales

Durante el mes de abril,después del segundo foro, tal y como se especifica en el apartado de
coordinacion con la Asistencia Técnica, se tuvieron varias reuniones para replantear el plan
inicial. Primero se tuvo una con la Asistencia Técnica, después otra con Diputacién y la
Asistencia Técnica, y por ultimo una tercera con el técnico de Medio Ambiente de Almufiécar y
la Asistencia Técnica. Como resultado, se vario el plan inicial, quedando el plan de la siguiente
manera:

¢ 2 foros sectoriales en Almuiécar: En ellos se priorizarian por temas e individualmente
(después de una reflexion colectiva previa) las propuestas de los diferentes bloques de
acciones. En particular ser haria ordenando las 10 propuestas del 1 al 10 en orden de
importancia.

* 1 foro sectorial en La Herradura: Siguiendo el mismo formato pero en La Herradura

e Priorizacion a través de Facebook: se colgaron formularios en Facebook para que las
personas que asi lo quisieran pudieran priorizar (de la misma manera que en los foros)
las propuestas generadas durante el proceso.

¢ 1 Consulta popular: Como una manera de devolver la priorizacién, y aumentar el
tamafio muestral, asi como para visibilizar el proyecto de la Agenda 21, se realizé una
actividad en la calle a modo de consulta popular. La idea inicial era obtener el
compromiso del Ayuntamiento para el cumplimiento y seguimiento publico de las 3
propuestas mas votadas. Estas propuestas se erigirian de las 20 propuestas mas
importantes de todo el proceso de priorizacién (popular y técnico).

3.3.4.1. Primer foro sectorial de Almuriécar

En el primer foro sectorial se priorizaron los temas de turismo/economia, patrimonio cultural y
urbanismo. Se celebrd el 03/05/2016 en la Casa de la Cultura. En este foro la fecha decidida
fue el dia de la Cruz por motivos de operatividad. El técnico de Almufiécar explicitd que no se
celebraba mucho las cruces en Almufiécar, por ello decidimos seguir adelante, pero finalmente
tuvo un efecto negativo sobre la asistencia, seguin nos contaron algunos asistentes.

En cuanto al desarrollo del foro, en general se procedié a leer y explicar, en su caso, las
propuestas que se generaron durante todo el
proceso. Una vez estaban claras las propuestas, se
abria un espacio donde las asistentes podian
comentar aspectos positivos y negativos de
cualquiera de ellas. Tras ello, se dejaba un espacio

en el que cada persona, individualmente decidia su
priorizacion. Imagen 7. Momento del primer foro
sectorial de Almufiécar
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3.3.4.2. Foro sectorial de La Herradura.

En este foro, celebrado el 10/05/2016, se trabajo siguiendo la misma estructura. Sin embargo
se abordaron los temas en los que mas interesadas estaban las asistentes y la gente de La
Herradura en general, que fueron, turismo, urbanismo y servicios sociales.

En este caso la asistencia también fue baja. Pudimos hablar con las asistentes sobre las
motivaciones de esta baja asistencia, ya que nos constaba que mucha gente del pueblo
conocia el proyecto y la convocatoria. La razén principal que nos dieron fue que se nos asocié
a un partido politico o al Ayuntamiento, dependiendo del caso.

3.3.4.3. Segundo foro sectorial de Almufiécar.

Este fue el foro que menos asistencia tuvo. Nos dijeron que la fecha (12/05/2016) coincidié
con una serie de actividades de diversas asociaciones y colectivos, que habia dado como
resultado una agenda de actividades muy cargada para esa semana. Esto invisibilizé el foro e
hizo que la gente estuviera saturada de actividades.

Aun asi, por respeto a las asistentes, se llevo adelante el foro siguiendo la estructura planteada
en el apartado del primer foro sectorial. En este caso se priorizaron los temas de servicios
sociales y gestidn publica, medio ambiente y agricultura.

3.3.4.4. Priorizacion a través de Facebook.

Para complementar la priorizacion personal y aumentar la cantidad de personas que
participaran en ella, se publicé en el Facebook de la Agenda 21 los formularios de priorizacion.
Estos formularios estuvieron abiertos desde el dia después de comienzo de los foros
sectoriales (04/05/2016) hasta la fecha de cierre de la priorizacion (16/05/2016).

En total se recibieron 28 respuestas que fueron incluidas en la priorizacion.

3.3.4.5. Actividad de priorizacién asociaciones.

Debido a la baja participacion en los foros sectoriales, a propuesta de la concejala de Servicios
Sociales, acudimos a hacer la presentacidn de la Agenda 21 y la priorizacidn de propuestas a
una reunién que tenia con las asociaciones locales con motivo de la organizacién del dia de las
asociaciones, que este afio se habia retrasado al mes de junio.

En esta reunion habia 45 personas, a las que se les explicd el proyecto y el sistema de
priorizacion. Sélo tres de ellas entregaron la priorizacidn in situ, el resto se la llevd a propuesta
de la concejala, quien se comprometié a recoger y enviarnos las encuestas. A dia de hoy no las
ha enviado.

3.3.5. Consulta popular

El 17/06/2016 organizamos una actividad en la calle que fue una especie de consulta popular
sobre las propuestas del plan de accion. Esta propuesta tenia dos objetivos. Por un lado, servir
de devolucion del plan ya que las personas que participaron pudieron conocer las 20
propuestas mas importantes del plan. Por otro lado, se perseguia aumentar el tamafo
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muestral de la priorizacién, para conocer las propuestas de mayor importancia para un sector
mas grande de la poblacién. El tercer objetivo era legitimar el plan de accién, ya que la idea era
que las tres propuestas mds votadas en esta consulta, fueran llevadas a cabo por el
Ayuntamiento, para lo que intentamos obtener el compromiso firme del Ayuntamiento sin
éxito.

Debido a este y a otros aspectos, decidimos descafeinar la consulta, y en vez de plantearla
como un referéndum, decidimos plantearla como algo intermedio entre la consulta y la
encuesta. Por ejemplo, uno de los motivos que incidié negativamente fue el hecho de que el
Ayuntamiento no habia contestado aun a la Asistencia Técnica sobre las propuestas. Por ello,
esta consulta se estaba haciendo exclusivamente sobre las priorizacién ciudadana, y nos
podiamos encontrar el caso de que alguna de las propuestas “ganadoras” fuera considerada
inviable por el Ayuntamiento, quitandole legitimidad a todo el proceso. Ante este peligro,
decidimos hacer esta consulta mas a nivel interno, y no exponer los resultados, por si acaso.

Otro de los aspectos por los que adoptamos esta decision fue la cercania con las elecciones
generales (se celebraban la semana siguiente) por lo que en un pueblo con tantas dificultades
en torno a la politica, decidimos diferenciarnos, a pesar de que hablamos y obtuvimos el
permiso de todos los partidos politicos.

Ante esto, la actividad consistié en que la gente que quisiera rellenara un formulario (que en
principio iban a ser las papeletas). El formulario contenia las 21 propuestas mas importantes
de la priorizaciéon ciudadana, y de las cuales tenian que marcar tres (las que ellas consideraran
mas importantes). Pusimos una mesa en 5 lugares distintos (tres por la mafiana y dos por la
tarde). En Almufécar las pusimos en el mercado municipal, en la puerta del mercado del
viernes, en la plaza del Ayuntamiento y en la zona del estadio municipal de futbol Francisco
Bonet. Por su parte, en La Herradura la ubicamos en la puerta del mercado municipal, ya que
observamos poca gente en el mercadillo del viernes. Estuvimos alli desde las 10:00 de la
mafiana a 19:30 de la tarde (descansando para comer) y en total votaron 197 personas.

Mejorar la promocion de Almufiécar: webs en distintos idiomas, formento turismo fuera de temporada y en paises
de origen
Fomentar turismo rural aprovechando la belleza del paisaje

Establecer planes estratégicos a nivel de la Mancomunidad para captar turistas procedentes de cruceros de Motril

Campafia de concienciacion al comerciante para mejorar el servicio a los turistas

Dar formacidn orientada a la hosteleria con un médulo de este sector

Construccion de Centro de Dia para mayores de gestion concertada

Construir una residencia para mayores de gestion concertada

Que haya urgencias por la tarde en La Herradura y mejor servicio de ambulancias.

Destinar los Centros de barrio como centros de dia para mayores donde se organicen talleres ocupacionales

Ayudas de alimentacion para que las familias puedan comer en casa y apoyo a organizaciones como Céritas

Contratacién de técnicos de arqueologia para la Conservacion y el Mantenimiento del Patrimonio de Almufiécar

Estudio y Mejora del Plan Especial de Proteccion donde se defina la gestion del Patrimonio existente. Redaccion de
una estrategia de actuacion en relacién al Patrimonio
Recoger en el nuevo Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) un modele mas sostenible de ciudad

Mejora del mantenimiento de los parques pablicos

Localizar las zonas donde existan barreras arguitectonicas y eliminarlas

Solucionar el problema del aparcamiento en época estival.

Construir un Punto Limpio

Fomento de la creacion de industrias de manufacturacion de los cultivos subtropicales

Fomento de la Agricultura ecologica

Habilitar una zona para pasear los perros

Aumento en la dotacion de contenedores de residuos urbanos

Imagen 8. Formulario presentado en la consulta.
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3.3.6. Talleres en los colegios

Los talleres en los colegios no se pudieron
llevar a cabo debido en parte, a que los
retrasos acumulados en el inicio de los
trabajos hizo que contactdramos muy tarde
con ellos, y por otro, ante la negativa, en
parte debida a la desconfianza, de una parte
de ellos. Ante esto, planteamos realizar la
actividad con los nifios en la calle,
aprovechando la celebracion de los foros.
Ademads, se realizd el concurso con los
colegios de Almufiécar que asi lo quisieron.

Imagen 9. Dibujo ganador del concurso escolar.

En el caso de la actividad, esta sdlo se pudo llevar a la practica en La Herradura, ya que el dia
que se pretendid hacer en Almuiécar, la asistencia fue muy baja (por los motivos ya
especificados) y no hubo asistencia de nifios. Esta actividad en el analisis a través del teatro
imagen (que las participantes representen en una imagen situaciones o acciones
determinadas) de las actividades que realizan en el
pueblo habitualmente, y qué podrian realizar para
mejorar su situacion.

Por su parte en el concurso sélo participaban a
priori, dos colegios, sin embargo uno de ellos se
cayo a mitad del concurso, por lo que finalmente
quedd en uno.

Imagen 10. Momento de la actividad con nifios en La Herradura.
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3.3.7. Talleres en los institutos

Por su parte, con los institutos tuvimos la misma problematica que con los colegios. En este
caso, la mitad de institutos se negaron a participar en el proyecto. Otro, tras decir primero que
si, luego nos fue dando largas. Por ello, en este caso, sélo lo pudimos hacer en un instituto de
Almufiécar.

Sin embargo, la actividad fue bastante satisfactoria, ya que realizaron un andlisis bastante
profundo de su realidad. Para ello, en grupos de trabajo, identificaron cuales eran sus
necesidades, qué acciones se podrian hacer para mejorarlas, y, de todas ellas, cudles eran mas
importantes. En general, muchas de ellas estaban ya contenidas en el plan, y coincidian

bastante en la priorizacidn realizada durante los foros.

Imagen 11. Momento del taller en el instituto de Puertas del Mar de Almuiiécar.
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4. Campaiia de comunicacién.

4.1. Carteles.

De nuevo, el corto periodo de tiempo disponible, debido en gran parte al retraso acumulado,
hizo que no tuviéramos tiempo material suficiente como para poder hacer una campafia
provocativa en condiciones. Por ello, se opté por una opcién intermedia, aprovechando las
actividades que se iban a realizar en la calle.

Asi, se realizd una campaiia de comunicacién a través de Facebook y carteles en el que se
intentaba promover la unidn de vecinas y vecinos a través de imagenes (antigua y presente)
tanto de Almufiécar como de La Herradura, y despertar el interés de la gente a través de la
oportunidad que suponia el proyecto de participar en el disefio del futuro de Almufiécar. Para
ello, se utilizé un cartel que simulaba una linea del tiempo con una foto antigua, una foto
moderna, y una imagen de una interrogacion que correspondia al futuro. Para explicar y
animar a la participacion el cartel incluia una explicacién del proyecto.

La maquetacion fue sobria para facilitar su difusidn a través de WhatsApp y Facebook.

AGENDA 21 ALMUNECAR

*,

FUTURO

tay
.y
R T T T

PRESENTE
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BASTICIPRCION
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Imagen 12. Cartel de convocatoria al primer foro de Almufiécar.

Utilizamos este tipo de cartel en los primeros dos foros. La idea era intentar asociar la imagen
al proyecto, sin embargo, no se obtuvo mucho impacto, por lo que se decidié cambiar a un
disefio de cartel mas llamativo para los foros sectoriales. Asi, le dimos mas colorido, le
quitamos texto y pusimos una mayor cantidad de imagenes para intentar aumentar la
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identificacion de la poblacién con el proyecto. Ademas, el texto fue sustituido por preguntas y
frases que intentaban suscitar el interés de la poblacion.

Aunque nos consta, segln nos dijeron participantes tanto de La Herradura como de
Almufiécar, que los carteles cumplieron su funcidn y la gente se enterd, en general, de los
actos, los hechos ya contados de la desafeccién politica, la asociacién que hicieron con el
Ayuntamiento o ciertos partidos politicos y la coincidencia con ciertas actividades vy fiestas,
hizo que tuvieran poca asistencia los foros sectoriales.

PROCESO PARTICIPATIVO en ALMUNECAR
AGENDA 21 MUNICIPAL de ALMUNECAR-LA HERRADURA

¢Quieres que La Herradura mejore?

Participa en el foro de la Agenda 21

Temasa tratar Fecha Lugar
Turismoy comercio Martes 10 de mayo. Centro Civico de La
Servicios sociales. Hora: 17:30 Hermadura
Omganiza: Colabora:  __ ‘;.".,. 3
y ., 3 Iy | i
@ AsTEC wee & 8
. = | A

Imagen 13. Cartel de convocatoria foro sectorial de La Herradura.

4.2. Redes sociales.

Tal y como estaba previsto en este proyecto, se cred el Facebook de la Agenda 21. En él hemos
comunicados el siguiente tipo de informacién:
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e Para todas las convocatorias a las actividades se publicé un anuncio en nuestra
pagina de Facebook. Este anuncio fue compartido en todos los grupos y paginas de
Facebook de las instituciones y colectivos locales que pudimos encontrar.

* Recogida de informacidn: Se publicé unos formularios de priorizacidn para que se
pudieran rellenar a través del Facebook. Se consiguieron obtener un total de 28
repuestas por este medio.

¢ Informacion sobre actividades: Se publicaron los resultados o la realizacién de
algunas actividades, como fue el caso del concurso de logos realizados en el colegio.

A pesar de lo mencionado, no hemos podido aprovechar todo el potencial que supone esta
herramienta porque al estar tanto tiempo en campo realizando actividades no hemos sabido
dedicarle el tiempo que demanda. A pesar de ello la pagina cuenta con un total de 70
seguidores actualmente. Sin embargo, otro de los aprendizajes que se han obtenido es la
necesidad de incidir mas en este tipo de herramientas para futuros proyectos.

4.3. Comunicacion por teléfono y correo electronico.

Otro medio de comunicacidn que utilizamos, sobre todo para convocar a la gente a las
diferentes actividades, fue la comunicacion a través del correo o del teléfono. A cada
participante le pedimos su contacto, ya hubiera participado en una entrevista o en cualquier
actividad. A la gente que nos dio su contacto, unos dias antes de cada actividad le invitdbamos
a venir a dicha actividad.

Por otro lado, se nos proporciond el contacto de los colectivos de Almuiécar. El equipo técnico
también realizo el esfuerzo de ponerse en contacto con ellos para invitarles a participar en el
proyecto. Sin embargo, esta convocatoria no tuvo éxito ya que, a pesar de que mucha gente se
mostraba agradecida y mostraba su predisposicidn a participar, luego no participaba. Por ello,
nos cuestionamos este tipo de convocatoria si no se ha establecido previamente un vinculo de
confianza con las personas.

4.4. Comunicacion con los partidos politicos.

Debido a su situacidn politica tan particular, especial mencidn merece este apartado y cémo lo
hemos gestionado. Como ya se ha comentado, el Ayuntamiento esta gobernado por el Partido
Popular y MAS-Almufiécar, un partido local. Este gobierno lleva 5 afos, después de que
estuviera gobernado por casi 20 afios por el Partido Andalucista, actualmente principal partido
de la oposicion. Por otro lado estan el Partido Socialista e l1zquierda Unida, ambos cuentan con
representacion en el Ayuntamiento. Por ultimo, los dos partidos emergentes (Podemos y
Ciudadanos) también tienen una estructura politica, aunque actualmente no tienen
representacién en el Ayuntamiento.

Ante este galimatias politico, era especialmente importante el invitar a todos los partidos
politicos a participar en este proyecto, para que la Agenda 21 no se viera como un instrumento
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politico de cierto partido. Por ello, conseguimos tener una reunidn con todos los partidos
politicos, en la que les explicamos en qué consistia la Agenda 21, qué actividades se iban a
realizar y con qué espiritu se iban a hacer. Por supuesto, también se les invitd a participar en
todas las partes del proyecto, de hecho representantes de partidos como Ciudadanos, el PSOE
o PODEMOS participaron en una o varias actividades del proyecto.

Para ello, les enviamos la invitacion a las diferentes actividades a través de correo electronico.
Esto también se hizo con determinadas concejalias del Ayuntamiento de Almufiécar en los
foros sectoriales.

Por ultimo, en el caso de la consulta, debido a que coincidia con las elecciones generales, antes
de proceder a la difusién y preparacion de la misma, se contactd con todos los partidos
politicos para explicar la actividad y pedir permiso para su realizacidn, y evitar asi problemas o
confrontaciones entre partidos o de estos con el proyecto.

4.5. Nota de prensa

Coincidiendo con la realizacién del primer foro, se publicé una noticia en el periddico Ideal en
la seccidn local, sobre la puesta en marcha y objetivos de la Agenda 21. En esta nota de prensa
se explica en qué consiste la Agenda 21 en general, y cudl va a ser el planteamiento de las
actividades participativas en particular. Esta nota de prensa salié en la seccidon local de la Costa
Tropical en su edicién impresa el domingo 13 de marzo de 2016, justo antes de la celebracidn
de los foros.
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5. Conclusion.

Este proyecto ha sido realmente dificil y duro, tanto por el contexto al que nos hemos
enfrentado, las condiciones previas, y dificultades que nos hemos ido encontrando en el
camino. Ante esto, han sido bastantes los aspectos que se podian mejorar y los aprendizajes
obtenidos, algo que es inherente, por cierto, a cualquier tipo de proyecto piloto, como este.

A pesar de ello, y como hemos podido comprobar durante la realizacion de la actividad de la
consulta, los resultado que se han obtenido son ampliamente representativos de Almuiécary
recogen practicamente todas las voces, objetivo principal de este proyecto. Creemos que el
equipo técnico se ha sabido adaptar y solventar, en mayor o menor medida las dificultades
que ha enfrentado, si bien es cierto que tiene aspectos que mejorar de los que ha obtenido
numerosos aprendizajes para utilizar en siguientes proyectos.
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ANEXO I: ACTAS ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS
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Acta tendedero de los deseos Almuiécar y La Herradura.

Fecha: 4 de marzo y 5 de marzo (En Almufiécar). 11 de marzo (en La Herradura)
Hora: 17:00 — 21:00 (4 de marzo) y 10:30 — 13:30 (5 de marzo). 16:30 — 20:00 (11 de
marzo).
Lugar: Almufiécar: Parque P4 y Ayuntamiento (4 de marzo) y Carrera de la Concepcion
(5 de marzo).

La Herradura: Paseo Andrés Segovia, junto al mercado. (11 de marzo).
Participacion directa estimada: en torno a 100 personas

Los dias 4 y 5 de marzo estuvimos haciendo actividades en las calles de AlImufiécar. Por
su parte, el dia 11 de marzo estuvimos en La Herradura. En particular se realizd un
tendedero de ideas en diversos lugares de encuentro. Ademas, para facilitar el analisis
reflexivo de las personas participantes, se imprimié un mapa mental de los problemas
identificados durante la fase analisis de la realidad y la devolucidn.

La participacién en general fue buena, y participaron diversos miembros de colectivos
muy diversos.

Estas son las propuestas que hizo la gente que participd en el tendedero, ordenada por
temas segun la percepcidn que tiene la poblacién sexitanta de su realidad.

Espacios publicos:

e Otro parque infantil (como el P4).
e Mejorar el mantenimiento de los parques actuales:
0 Hacer mantenimiento del parque y revisar desperfectos mas a menudo
0 Mejorar el mantenimiento y arreglar los aparatos del parque de gimnasia para
los mayores
¢ Instalacién de bafo para uso exclusivo de nifios, que sean de tamafio pequefio y que
incluyan cambiador y que se cierre con llave por la noche.
¢ Instalar mas papeleras
¢ Un baren el parque
¢ Poner suelo engomado en todas las zonas del parque.
e Mas educacion para el cuidado de los espacios comunes.
¢ Que el parque de El Majuelo no cierre por la noche para que los jévenes se puedan
reunir alli.

Parques, jardines y espacios publicos:

e Conflicto con el modelo de ajardinamiento.
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e Mejora del cuidado (sobre todo de las palmeras).
e Miedo por la caida de palmeras (algunas personas proponen ir quitando y
sustituyéndolas).
e Mas flores en jardines.
¢ Fuentes publicas de agua potable.
* Arreglar/limpiar los Bafios de la playa

e Mas bafios publicos.

Imagen 2. Momento del tendedero de las ideas en la plaza del Ayuntamiento durante el viernes.
Limpieza:

e Sobre todo por la defecaciones de perros. Se hacen diferentes propuestas:
0 Que hayan zonas delimitadas para ellos (playas o parques caninos).
0 Mejorar mantenimiento pipicanes.
0 Mejora de la vigilancia (mediante dotaciones municipales o vigilancia popular).
0 Aumentar la vigilancia y las sanciones a los duefios de los perros
0 Aumento de la concienciacién de los duefios.
¢ Mejoras en la limpieza de la playa.
e Mejorar los servicios en los barrios de las afueras.

Empleo/Economia: Aunque este es el tema que mas preocupa, es necesario realizar procesos
de reflexidn colectiva para establecer propuestas mds concretas.
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Fomento del turismo y otros sectores:
0 Iniciativas para el agroturismo.
0 Organizar viajes a La Alhambra.
0 Fomentar turismo comercial
0 Albergue.
e Mejora de la formacion.
* Talleres de intecambio formativo
¢ Fomento de trabajos artesanales.
e Regulacidon de la venta ambulante: Que los senegaleses paguen un pequefio impuesto
por vender y la policia les deje tranquilos.
e Diversidad de opiniones respecto al modelo comercial:
0 Un centro comercial
0 Mas novedades en las tiendas.
0 Mejorar mercado municipal (bastante votada)
0 Mas comercios grandes

Agricultura:

¢ Que traigan agua de la presa de Rules.
* Huertos urbanos

KT
- (e NECESTY
-\ MUEC

Imagen 2. Momento del tendedero de los deseos del sdbado por la mafiana en la Carrera de la
Concepciodn.

Movilidad/Accesibilidad:

* Plan de movilidad

e Mejorar el carril bici.
e Parking para bicis.

e Propuestas concretas:
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Rotonda en el cruce de la Calle Guadix y la Av. Costa del Sol.
Rotonda en el puente de Rio Seco.

Abrir al trafico el paso hacia El Altillo desde San Cristdbal.

0 Reduccidn del trafico centro ciudad.

O O o

Aparcamientos:
0 Aparcamiento publico a precios mddicos.
0 Mas plazas de aparcamiento gratuitas
0 Mas aparcamientos de carga y descarga
Peatones:

0 Barandillas en varias zonas: Por ejemplo en la calle que baja a de la casa de la

cultura a Trinidad
0 Mejorar la accesibilidad para silla de ruedas, carritos...
0 Mejorar calzadas en el barrio de San Sebastian y el Pefién del Santo.

Cultura:

Mejorar la conservacidn del patrimonio cultural:
0 Que arreglen el castillo y La Chana
0 Mejorar atencidon parque del Acueducto (es para nifios).
Utilizar el Anfiteatro del acueducto de Santa Cruz en el parque como teatro.
Fomentar y promocionar zonas histdricas como el acueducto.
Que abran los museos todos los dias de fiestas y todos los monumentos publicos y
jardines como el del bonsai.
Exposiciones de artistas locales.
Mas fomento de actividades artisticas (exposiciones, conciertos, etc.).

Jévenes/Ocio:

Facilitar trabajo para los jévenes estudiantes.
Instalar mas zonas de ocio para nifas y adolescentes.
0 Zona recreativa educativa para nifios/as

0 Abrir los centros escolares por las tardes y fines de semana para que los nifios

puedan ir a jugar.

Salén de recreativos.
Skatepark

Pubs adaptados a menores

O O O ©O

Actividades interesantes para adolescentes.

Medio Ambiente:

Parque natural
Reducir/controlar el ruido de las motos.
Protectora de animales.
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Asistencia para animales (gratis)

Habilitar zonas de pesca

Liberen a todos los animales de Pefia Escrita y que cierren ese mal llamado “Parque de
la Naturaleza”.

Otros servicios y dotaciones publicas (locales):

Cableado telefénico en todas las zonas de Almufiécar.

Mas presencia policial

Una Casa de la Juventud decente, con actividades para jévenes de verdad.
Comedor social.

Espacio para desarrollar actividades.

Alquileres sociales

Centro de dia para mayores.

Fomentar la igualdad en los deportes.

Aumentar oferta de actividades deportivas gratuitas.

Las actividades extraescolares sean gratuitas

Cierren el acuario (sélo da pérdidas) y transféormelo en audiovisuales sobre el mary la
naturaleza.

Servicios publicos (general y otras admones.):

Privatizacidon de empresas publicas con pérdidas.

Bajar el sueldo de politicos.

Mejorar la atencién de los centros médicos, especialmente ginecologia.
Mas médicos y ambulatorios.

Controlar las drogas
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PROPUESTAS TENDEDERO LA HERRADURA:

Aqui se reflejan, sobre todo, aquéllas propuestas mas especificas del pueblo. Hay otras que ya
estan contenidas en la parte de Almufiécar.

Servicios publicos (general y otras admones.):

e Renovar los bafios del colegio.

e Que haya urgencias por la tarde.

¢ Un techo para el patio del colegio.

e Uninstituto con su patio y su gimnasio.

Otros servicios y dotaciones publicas (locales):

e Que mejoren el polideportivo en frente del parque (la valla es peligrosa y la pista estd
en mal estado).

III

e Cambiar de lugar el “edificio de saneamiento” para que no esté entre el parque infantil

y la playa, lo que se supone que es el atractivo del pueblo para el turismo.

Medio Ambiente:

e Que no pesquen en zonas prohibidas.
e Perrera para recoger perros abandonados

Jévenes/Ocio:

e Mas zonas de ocio para los nifios y adolescentes:
0 Parque acuatico.
0 Un skatepark
0 Una ludoteca
0 Lugar donde celebrar los
cumpleafios (p.e. parque de
bolas).
0 Organizar mas actividades y
talleres
e Algo para animar la playa (por
ejemplo poner musica a ciertas horas
en verano, zumba...).

Imagen 3. Momento del Tendedero de las ideas
en La Herradura
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Movilidad/Accesibilidad:

e Carril bici
e Paseo maritimo.

Limpieza:

e Habilitar una zona para pasear los perros

e Mas papeleras

e Mas vigilancia para los perros en la antigua carretera de Madlaga.

e Fumigar para las cucarachas.

e Alternativas a la recogida de basuras de la zona centro (que no las dejen en un montoén
en la calle Las Morenas).

e Baldear las playas mas temprano

Parques, jardines y espacios publicos:

e Poner un bafio en el parque.
e Un parque mas grande para nifos.
¢ Que mejoren el parque y sus cosas
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ACTA PRIMER FORO ALMUNECAR

Lugar: Sala de prensa del estadio Francisco E
Fecha:15/03/2016

Hora de inicio: 19:10

Hora de finalizacion: 21:0C

Asistentes:22 personas

Agenda:

Dinamica de presentacion. (5 nr

Presentacion del proceso y del foro (10 n

Seleccion de los temas a tratar (5 n

Grupos de trabajo reflexion y generacion de prapsg@5 min
Puesta egomun (15 min

Ruegos y preguntas. Evaluacion (5 n

Despedida y cierre (5 mii

NoOa,k~wdDRE

ACTA DE LA REUNION :

1. Presentacion de los/as participant:

Se realiza una rueda de presentaciones de todasigtente

2. Presentacion del proceso y el fo

Imagen 1.Momento de la presentacion.
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3. Seleccidén de los temas a trat:

Aunque se empieza tratando algunos temas (econagriayltura y servicios publico
se acaban tratando todos los temas en mayor o mpefandidac

4. Propuestas dAlmufiécar

Entodos los grupos de trabajo, la metodologia utibzaonsiste en primero ver cua
son los principales problemas y necesidades (ea hak recogido en la fase

entrevistas y la devolucion), identificar cuales &s principales causas o motivacic
de ellas, y a partir de ahi, establecer posiblepysstas para mejorar. En el acte
recogen las principales conclusiones de las n

Y i

Imagen 2 Alguno de los grupos de trabajo que se formi

ECONOMIA:
Problemas:

e Temporalidad
e Precariedad

Causas:

* Sistema econdmi

» Estacionalidad turisn

* Falta de calidad

e Mentalidad del puebl
o No se hablan idiom
o Falta de buen servic

Propuestas:

+ Desarrollar otros sector:
0 Industria
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o
o

Otros tipos de turisn
Agriculture

* Mejorar la promocion del turismo: El proble esta en que vengan, porque |
vez vienen, les gus

o

Promocién en los paises de origen (a través, mnmp, de pagine
webs).

Paquetes turisticos: promocionar paquetes que yacludiferente:
actividades e, incluso, actividades en GranadaeoréSNeada (como
hace Malaga

Firmar convenios con otras poblaciones o CETUF

Promociéon alternativa. Por ejemplo, se esta indamdl proyecic
“Almufiécar, ciudad de artista

* Alternativas de ocio/turim

0]
0]
0]

O O 0O 0O o

COMERCIO:

Iniciativas de agroturisn

Realizar algun festival fua del verano

Contratar personal cualificado (tanto en estableritos privados com
publicos, p.e. en la oficina de turisn

Hacer un parque subacuét

Fomentar el turismo rut

Iniciativas de deportes de riesgo o turismo a

Minicrucero, un barco que de paseos por la ¢

Adaptar los horarios de los eventos culturalessaitmos del turista (¢
cenan a las 20, no poner actividades a esa

Problemas/Causas:

O O 0O OO

Propuestas:

O O 0O 0O o

La gente no compra en Almufié

Altos pagos

Estacimalidad de la poblaciol

Poco agradable para comprar. Trato frio. No haytatidad de servicio
Falta de conocimient

Flexibilizar horarios de comercio para adpatarltssaitmos del turist
Asesoramiento publico (comercio, marketing

Crear vivero de empresas que sirva para form.

FP relacionada con el turismo, la hosteler

Escuela de idiom:

MEDIO AMBIENTE:

Problemas:

* No hay puntos de reciclaje en todos los ¢
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» Faltan contenedores en vere
Propuestas:

» Sistema de recogidalternativo en las calles de los barrios (dondehayg
contenedores y dejan las bolsas en las pue

e Limpieza de playas durante todo el

« Campafia de concienciacién ambiental en relacios eektos de animal

e Huertos urbano

* Fomento de la Agrictura ecolégica

» Cuidar el entorno maritim

* Aumentar el conocimiento de los fondos y fomentaivalades.

AGRICULTURA:
Propuestas:

* Implementar sistemas de riego automatizado queerevd riego a mants
suponiendo evitar plagas, desperdicio de agua uciendo la inversion e
nuevas plantaciones porque cuentan con el riegesiop.

Hay zonas (en las vegas) en las que no se puegied#ejegar a manta porgq
este tipo de riego evita que haya intrusion magméos acuiferos. Sin embar
si que se piria hacer en las lader

* Fomentar desde la administracion la agriculturdogioa, lo que supondria 1
aumento de la mano de otra y creacion de empl

 Ayudar a la creacion industria agricola que dédsala los productc
tradicionales, cremas y derdos cosméticos.

» Canalizacién de la presa de Rt

» Alternativas a la crema de rastro

JUVENTUD:
Propuestas:

« Crear un instituto que supervise y haga respetardadiciones laboralc
« Fomentar, crear y generar opciones de ocio aligasaal alcoho
o Campamento
o Grupos de teat
0
* Informacién y formacion de género, droge
» Orientar su formacion a actividades dentro del [
* Escuela de deportes como vela, natacion, bus
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Crear grupos de intercambio internacional con jésede otros paises tal
forma que se genere un intercambio de 1000 persoeasuales en casas
acogida que generen ingresos adicionales a estaiataen esta época
escasos recursos economi

Creacion de cooperativas a través de la cesionngdagamientos publicc
(relacionados con la hosteleria) para que los gwéengan trabal

PARTICIPACION:

Problemas

o No hay oportunidad de participar en Almufiécar doyentamientc
Propuesta:

o Creacion de un representante del pueblo a tiempeah elegido par la

o

asociacioms de vecinos (no cargo politico). Esta persorensargaria de llev:
las peticiones de las asociaciones al Ayuntamignioeverse

Mesas redondas donde las asociaciones puedanigsartide la toma d
decisiones.

LIMPIEZA/RESIDUOS

O O O O O

Regular los residis que van al mar, alcantarillado, etc.
Mejorar la limpieza de play

Colocar unas papeleras en las ple

Parque para animales domésti

¢, Cambiar horarios de recogida de cierto tipo darhé

SERVICIOS PUBLICOS

Problemas:

o

O O 0O 0O o o o

Centro de salid en LAHerradura insuficiente para la poblacion loca
fluctuante.

Falta de personal en centros sanit:

Reestructuracién de la ubicacion de los serviaos eentro de sall

Falta de especialistas de diagndstico durantentaisa

Deficiencias en la aten a los accidentados en buceo.

Falta de aprovechamiento los edificios culturales dispersos en el munic
Cubrir las necesidades de los centros educativiasetges

Escasez de opciones asequibles para realizar depgmata toda la comunid
municipal.

Propuestas:
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0 Buscar o crear una ubicacion adecuada y suficjgari® dotar a La Herradura
un centro de salud suficiente para la poblacionatelante que hay también
verano. Solicitud de un servicio de Urgenc

o Solicitar al Servicio Sanitario /daluz ge se cubran los puestos vacantes
puestos del personal de vacacio

o Reestructurar la ubicacion, por ejemplo, de la deléisioterapia en la 12 plar
para evitar posibles desgracias en caso de incendiros imprevistc

o Dejar en funcioamiento la sala de radiologia. Solicitar mas medie
diagnéstico.

o Dotar al centro de salud de los medios necesaai@saiender a los accidenta
durante el buceo (cAmara hiperbal

o Estudiar las posibilidades ara que los centros attos sean accibles cn
seguridad a todos los alumn

o Solicitar e estudio y viabilidad de ubicar presidaren el edificio que hay ¢

Cotobro.

Hacer llegar los deportes a todo el mundo haci@sdasequibl

Centro de dia y residencia de ancianos o vivietdatada.

Fuentes en los paseos y pla

Concesion de aguas: Transparencia en la contrata€idtar el engrosamien

del recibo con impuestos afiadido para realizar pggibras que pueden espe

a otro momento.

O O O O

MOVILIDAD:

o Ampliar el centro peatonal y crear servicio publico para trasladar a
personas con limitaciones, para reducir el trafomado

o Crear un megaparcamiento publico y grat

Ampliar el servicio de autobuses e informar me@ede servicic

o Ampliar y mejorar el carril bici. Crear uno mejoorda vega, ya que el que h
es estrecho y peligros

o0 Servicio de bicicletas gratui

o Crear una acera peatonal de Torrecuevas a Almuftechlrcionar el problem
con los atascos de camiones en cargescarga.

o Desde Taramay al camping antiguo también es negsesaacceso peaton.

(@)

5. Puesta en comun.

En general, todos los participantes se mostrarafoomes con lo que se mencioné
la puesta en comun. Hubo algunos aportes que &eyénon en lo puntos de cada
tema.

6. Ruegos y preguntas
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Se coment6d a todas las participantes que dierarsidlif del proceso para que
préximo foro haya mas gente. En principio se acéptduen grado, ya que hubo 1
sensacion de satisfaccion general y de ilt.

ACTA PRIMER FORO LA HERRADUR¢

Lugar: Sala del coro Centro Civi
Fecha:14/03/2016

Hora de inicio: 18:30

Hora de finalizacion: 20:3(
Asistentes:7 personas

Agenda:

1. Dinamica de presentacion. (5 nr
2. Presentacion del proceso y del foro (10 n

Seleccion de los temas a tratar (5 n

W

Reflexion y generacion de propuestas (45
5. Puesta en comun (15 mi
6. Ruegos y preguntas. Evaluacion (5 n

7. Despedida y cierre (5 mi

ACTA DE LA REUNION:

1. Presentacion de los/as participant

Se realizaina rueda de presentaciones de todos los asis

2. Presentacion del proceso y el fo
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Imagen 1.Momento de la presentacion del proyecto.

3. Seleccién de los temas a trat:

Los/as asistentes eligen tratar los temas de Cameflairismc

4. Propuestas de la Herradure

Esta dinamica se realiza en comun en el caso def@st y la metodologia utilizac
consiste en primero ver cuales son los principaleblemas y necesidades (en base
recogido en la fase de entrevistas y la devolugidentificar cuales son las principa
causas 0 motivaciones de ellas, y a partir de esdt@blecer posibles propuestas |
mejorar. En el acta se recogen las principaleslgsiones

COMERCIO

Problemas:

* Conflicto modelo comerci
Causas:

* Precios altosespecto a lo que se vel

» Horario comercial no adecue

* Envidia

» Saturacion del mismo tipo de come

» Falta de planificacion y de estudios de mer:
» Estacionalidad
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Propuestas:

» Ayudas distribucion productos locs

* Mejorar la informacion de la cooperat de distribucion

* Formacion en F.P adaptada a las necesidades derkadHr:

* Asesoramiento para las personas que quieran abnegocit

* Facilidades administrativas para poner negt

« Campafas de difusion para fomentar los productdssdeegocios loces

* Denominacion de origen de los productos herradg
TURISMO

Propuestas:

* Promocionar el patrimonio cultural e historico aehide mancomunid:
* Agroturismo

» Paquetes turisticos a nivel de costa tropical eiefinc

» Opciones alternativas del turismo dil y playa

* Promocionar la costa granac

5. Puesta en comun.
Se leyé las causas y propuestas escritas y lasipartes estuvieron conforn
6. Ruegos y preguntas

Se comento a todas las participantes que dierarsidiif del proceso para que
proximo foro haya mas gen
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ACTA SEGUNDO FORO ALMUNECAR

Lugar: Casa de la Cultu
Fecha:7/04/2016

Hora de inicio: 19:10
Hora de finalizacién: 21:0C
Asistentes:11 personas

Trabajo:

Se formaron dos grupos de trabajo. En uno de ellos se trabajé la Economia y el Empleo, y en
mayor profundidad, el Turismo. De este sector ya pudimos extraer conclusiones.

El otro grupo trabajo el tema del Medio Ambiente. También se desarrolld mucho este aspecto
y se extrajeron algunas conclusiones.

Imagen 1. Momento de la preseatacién del taller
ECONOMIA/EMPLEO

Este es el tema que mas preocupa a la poblacion sexitana de largo.
Problemas:

Empleo/Economia:

Problemas:

¢ Temporalidad
e Precariedad
¢ Desempleo

Causas:
¢ Sistema econdmico
e Estacionalidad turismo
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e Falta de calidad
¢ Mentalidad del pueblo:No se hablan idiomas
0 Falta de buen servicio

Propuestas:

e Trabajar el empleo en Almuiécar con un plan director.
e Crear un instituto que supervise y haga respetar las condiciones laborales
e Mejora de la formacion.
0 Que la formacién la dé profesionales locales que conozcan el contexto.
0 Talleres de intecambio formativo
e Fomento de trabajos artesanales.
* Desarrollar otros sectores:
0 Industria
0 Otros tipos de turismo
0 Agricultura: Ante la estacionalidad, se puede complementar el mismo con el
empleo agricola

TURISMO:

Aungue se proponen estas propuestas, y las participantes estan de acuerdo con ellas, creen
qgue lo mas importante es actuar sobre los principales sectores, especialmente el turismo, para
mejorar este aspecto. Por ello, el tema que mas han incidido es sobre el fomento del turismo,
sobre todo de cara a tener un turismo mas estable a lo largo del afo, que atenue la
estacionalidad que sufren en la actualidad y cree un trabajo mas estable.

Para ello proponen tres lineas de actuacion:

1. Mejorar la promocion de Almufiécar

2. Mejorar la actitud de la gente ante el turismo. Que se ofrezca un servicio de mas
calidad a los turistas y adaptados a sus ritmos.

3. Mejorar las alternativas de ocio y turismo, sobre todo en los meses de de menor
afluencia turistica, aprovechando mejor los recursos locales y cercanos de Almuiécar.

1.- Mejora de la promocion:

En este aspecto se proponen, por orden de prioridad, las siguientes acciones:
e Mejorar la promocion de Almufiécar a través de internet. Para ello se proponen dos
acciones:

0 Paginas webs de promocidn de Almufiécar en paises de origen. Aunque dejan
abierto que sean de iniciativa privada o publica, creen que el Ayuntamiento
deberia estar o bien desarrollando las webs o apoyando esta iniciativa. Hay
una persona sueca que ya lo hace y recibe mas de 2000 visitas al mes a esta
web.

0 Traduccién de la web del Ayuntamiento a varios idiomas (francés, alemdn,
danés, finlandés, ruso...). Para los paises escandinavos se propone que con que
se traduzca a danés o sueco, y a finlandés sobra (el danés, sueco y noruego
son bastantes parecidos).

e Mejorar la seleccion de ferias a las que se presenta:

0 En este sentido creen que se deberia seleccionar mejor las ferias a las que se

va. Creen que hay que apostar por jubilados de Europa del Norte (que son los
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gue vienen en invierno) por lo que se deberia priorizar ferias destinadas a este
grupo. Incluso se deberia ir a ferias de turismo que se hagan en paises de
origen de estos turistas.

Apostar por el turismo cultural o algin aspecto como las tapas (es lo que mas
vende).

Recoger informacion en la oficina de turismo para promocionar Almufiécar.
Que los visitantes puedan rellenar un pequeio cuestionario con diferentes
aspectos clave.

Aprovechar y promocionar los recursos locales y cercanos. Para ello se proponen
varias opciones:
0 Ofrecer paquetes con actividadesx locales (acuario, lorosex, bonsai, visitas

culturales, actividades privadas...). Seria cuestion de incluir todo el coste en el
precio. Esto lo ven dificil por el individualismo que existe en el sector turistico
y comercial. Sin embargo, creen que es algo que seria muy bueno, por lo que
habria que desarrollar la manera de hacerlo.
Incluir visitas a ciudades o espacios cercanos en estos paquetes o a través de
los hoteles:

= Visitas a Granada y a la Alhambra,

= Un dia de esqui (firmar un convenio con CETURSA),

= Visitas a la Alpujarra

2.- Mejorar la actitud de la gente y la profesionalidad para el turismo:

Los participantes piensan que en general la gente de Almufiécar tiene una mala actitud ante el
turista, ya que tienen un trato seco en general. Por ello piensan que se deberia mejorar este
aspecto; si bien no acaban diciendo de qué manera hacerlo, si que coinciden en que habria
gue concienciar a los comerciantes y hosteleros de mejorar el trato hacia la clientela. En lo que
si que ahondan mas, y definen incluso de qué manera hacerlo, es en otro aspecto como los
horarios o los requisitos que deberia tener el personal en ciertos puestos publicos:

Adaptar horarios al turismo. Para ello proponen dos aspectos:

(0]

Adaptar las actividades culturales. El 80% de los asistentes a este tipo de actos
son extranjeros, por lo que se deben adaptar los horarios a sus ritmos. Por
ejemplo, si se saben que a las 20:00 estan cenando, no poner la actividad a
esta hora.

Adaptar los horarios comerciales. Sobre todo en verano, si los turistas estan
hasta las 19:00 en la tarde, permitirle a los comercios abrir a esta hora y cerrar
mas tarde. Por ejemplo, se resalta el éxito que tuvo la “shopping night”.

Contratar personal cualificado (tanto en el sector publico como en el privado).

(0]

En el publico, en aquellos puestos enfocados al turismo como la oficina de
turismo, se debe contratar a personas que tenga idiomas (se habla de un caso
en el que se contratd a una chica que sélo sabia inglés y encima regular). Para
ello se propone mejorar el sistema de seleccidn para estos puestos.
También se propone mejorar la profesionalidad en el sector privado. Para ello
se proponen dos vias:
=  Mejorar la formacién:
e Porunlado dar una formacién orientada a la hosteleria con un
modulo de este sector.
e Mejorar la formacién en idiomas.
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= Mejorar la conciencia de los comerciantes a través de una campaiia.

3.- Diversificar y aumentar la oferta turistica:

e Aprovechar recursos locales:
0 Iniciativas de deporte de riesgo o turismo activo. Se deberian fomentary
apoyar iniciativas privadas en este sector. Se proponen varias posibilidades:
=  Buceo
= Barranquismo en la Junta de los Rios (Rio Verde). Es una de las
mejores zonas de Andalucia (la 22) para la practica de este deporte.
= Ciclismo y Mountain bike.
0 Diversificar actividades turisticas alternativas:
=  Minicrucero: Ya se hace uno privado, pero es muy puntual. Se propone
gue se haga uno que recorra toda la Costa Tropical saliendo de La
Marina del Este.
= Hacer un parque subacuatico.
= Realizar algun festival fuera de verano.
= Hacer una ddrsena flotante para el atraque de pequefios barcos
durante el verano.
= Actividades de intercambio de idiomas.

¢ Potenciar otros sectores:
0 Turismo rural:
= Desarrollar actividades de agroturismo.
= Fomentar a apoyar el desarrollo de este sector.

7 £ i "*!;
Imagen 2. Grupos de trabajo
MEDIO AMBIENTE:

El tema que mas preocupa es el de los animales domésticos. En particular preocupa en dos
sentidos:

e Lasuciedad de los restos de animales (este es el principal).
e El cuidado de los mismos
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Para el primero se realizan las siguientes propuestas:

Campafia de concienciacién ambiental destinada a los duefios.
Crear una red de parques o zonas para perros.
Mejorar la dotaciéon y mantenimiento de pipicanes.

En el segundo punto, se realizan estas propuestas (en orden de prioridad):

Mejorar la difusidn de la protectora de animales
Cuidados gratuitos para animales.
Castracion de animales callejeros para controlar su poblacion.

Por otro lado, la conservacién y uso del mar y sus playas, también es una de las
preocupaciones principales. En este sentido se realizan tres tipos de propuestas:

Mejora del conocimiento de los fondos marinos: este aspecto se ve dificil de realizar.
Sin embargo se propone que el voluntariado podria ser una opciéon para desarrollar
dicho ambito.

Mejora del mantenimiento de los mimos y las playas: En este sentido, se proponen
tres acciones:

0 Campaiia informativa sobre el entorno maritimo y sus recursos.

0 Mejorar el mantenimiento de las playas (en el apartado de limpieza se

proponen varias mejoras).

0 Campaiia de concienciacién a los usuarios de la playa para que no ensucien.
Aprovechamiento sostenible: En este sentido se propone formentar usos turisticos
sostenibles de los fondos, como actividades de buceo (ya propuestas en turismo) como
la pesca submarina sostenible.

Otra propuesta que se ve muy viable y se deberia incluir en la Agenda 21 segun los
participantes es la creacion de Huertos Urbanos . Esta actividad es relativamente facil de
hacer, y la puede realizar la propia poblacidn con un pequefio apoyo del Ayto., generando
otros beneficios como la mejora de la participacidn y el ocio.
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ACTA SEGUNDO FORO LA HERRADURA

Lugar: Centro Civico
Fecha:8/04/2016

Hora de inicio: 19:10
Hora de finalizacion: 20:3(
Asistentes:11 personas

Trabajo realizado:

Como hubo mucha fluctuacién de gente se pudo formar sélo un grupo. Debido a la
composicion del grupo (madres de adolescentes, una mujer que trabaja con jovenes, una
mujer u un hombre joven), se decidid tratar el tema de los jévenes, ya que es un tema que les
preocupa mucho. Ademas, preocupa mas en La Herradura que en Almufiécar, ya que la oferta
de ocio y formacidn que tienen alli es muy pequefia. Por esos motivos se trato este tema.

JOVENES:

Se vio un déficit en las oportunidades de ocio, educacion y formacion de los jévenes. El tema
gue mas se trato fue el de las actividades de ocio.

Para empezar, uno de los problemas es que muchas madres no se enteran de las actividades
de ocio que el Ayuntamiento realiza en La Herradura, si como de las facilidades que da.
Ademas, piensan que se podrian mejorar. Ante esto se hicieron las siguientes propuestas:

e Poner un punto fijo de informacion de este tipo de actividades.

e Convocar una charla informativa al principio de curso (con suficiente antelacidn para
que se organicen las madres). Esto Ultimo, se refiere a que uno de los problemas es
que la oferta sale cuando muchas jévenes ya tienen su agenda defnida cuando sale la
oferta del Ayuntamiento, por eso le piden planificarse con mayor antelacién.

¢ Fomentar o subvencionar a herradureiias actividades que ya impartan residentes. Por
ejemplo se habld de una alfarera que da clases de cerdmica. También una de las
asistentes da cases zumba y otro bailes y esta afio ha podido formar al fin un grupo de
jovenes.

¢ Que esas mimas personas o colectivos locales, impartan actividades en el instituto. Se
podria ofertar una serie de actividades para el instituto, que se den en su horario y
sirva para fomentar actividades fuera del mismo. A esta actividad se le dio mucha
importancia, sin embargo, se mostro la necesidad de preguntarles a los y las
adolescentes sobre qué tipo de actividades desearian o estan dispuestas a realizar
para adaptar esta accién. Este objetivo es incorporado para verlo en la actividad que se
va a realizar en el instituto de La Herradura.

e Otro aspecto que preocupaba a las participantes es que el coste que tiene la
realizacion de algun deporte, especialmente si lo tienen que hacer en Almufiécar. El
precio de la federacién, las equipaciones, los desplazamientos para los partidos o los
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continuados desplazamientos a Almufécar (en su caso), hace que suba mucho el
precio. Por eso se proponen algunas acciones en este sentido:

0 Subvencionar a familias con escasos recursos parte de estos gastos.

0 Que haya un bono a precio reducido de transporte para nifias y nifios que se
desplazan a realizar algun deporte de La Herradura a Almufiécar. En este
sentido el Ayuntamiento ya ofrece uno, pero mucha gente no lo conoce, por lo
que se incide en la propuesta anterior de mejorar la informacién de lo que
ofrece el Ayuntamiento.

0 Promocionar y fomentar deportes no federativos, como diferentes tipos de
bailes.

Otra de las propuestas principales fue la creacion de un centro juvenil. Aunque se considerd
que esta era menos prioritaria debido a su dificultad (frente a las anteriores) su importancia e
impacto potencial hace que, en caso de que se pueda técnicamente, se incorpore a la Agenda
21.

¢ Rehabilitar el antiguo ambulatorio y destinarlo como centro juvenil. El principal
problema es el coste que supone adaptarlo a la normativa y acondicionarlo. Sin
embargo, una vez que se ponga en marcha puede estar autogestionado por los
jovenes a través de, por ejemplo, una asociacién juvenil. Este centro daria la intimidad
que buscan los adolescentes y podria utilizarse como local de ocio y centro para la
realizacion de actividades.

Se considera que esta accion es muy importante porque daria a los jovenes la
intimidad que van buscando para su ocio, y evitaria que se acerquen a otras
actividades peligrosas como lo salones de juego. Por ello es muy importante que sélo
acudan personas jovenes a este centro, ya que, por ejemplo, en la actualidad hay un
aula joven, pero el hecho de que permita la entrada a gente de todas las edades hace
que la gente joven apenas vaya.

e Otra propuesta que va en esta linea, es que se podria aprovechar alguna otra
instalacidon que actualmente no estd en uso. Para ello, debido a que muchas
asociaciones que no funcionan tienen cedidos espacios publicos, se propuso revisar la
actividad de las mismas y a aquellas que no tengan anular la cesion del espacio, y si
este cumple con las condiciones que se buscan con la propuesta anterior, asignarlo
para un centro de ocio para jovenes.

OTRAS PROPUESTAS:

Uno de las participantes, al finalizar el foro, nos comenté un proyecto que ya estaba
preparando junto la Asociaciéon de Amigos de La Herradura. Dicha accién consiste en la
rehabilitacion del castillo y un antiguo embarcadero fenicio que hay en La Herradura. Ademas,
construiria una antigua embarcacion de la época fenicia.
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Con esta embarcacidn propone que se haga pesca tradicional sin muerte (se pueden llevar a
turista). Los peces que se capturen son devueltos vivos al mar a través de un tubo. Una cdmara
realiza fotografias a los peces, con lo que ademads del atractivo turistico y la recuperacién del
arte de pesca tradicional, se podria obtener informacion sobre la poblacion de peces presentes
en La Herradura.

Segln comentd va a pedir un proyecto a la Unién Europea por un total de 300000€. Sin
embargo, como financian parte del proyecto, esta buscando por otros organismos. Por eso
pensd que seria bueno incluir este proyecto en la Agenda 21. Ademas, quiere que sea una cosa
del pueblo, otro motivo por el que quiere incluir el proyecto.

No dio tiempo a que me explicara muchos detalles del mismo, sin embargo me va a enviar por
escrito dicha propuesta y esta abierto a quedar para explicarnos mas y ver de qué manera se
puede hacer. No sé si lo ves viable o es un proyecto demasiado grande. Si quieres hablar con él
directamente te puedo pasar su contanto.
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ACTA PRIMER FORO SECTORIAL ALMUNECAR

Lugar: Casa de la Cultu
Fecha:5/05/2016

Hora de inicio: 17:30
Hora de finalizacién: 19:0(
Asistentes:9 personas

Modo de trabajo:

Se fueron leyendo las diferentes propuestas de los temas de Economia/turismo, Urbanismo yP
Patrimonio cultural. Tras leer varias se comentaban para compartir ideas positivas y negativas
que ayudaran al analisis de la personas. También se aprovechaba este espacio para resolver
dudas sobre algunas propuestas. Tras leer todas las propuestas, se daba un espacio a la gente
para rellenar el formulario, en el que tenian que ordenar del 1 al 10 las diez propuestas mas
importantes de cada tema.

Los resultados de la priorizacion final se muestran en el documento Excel que hay dentro de
esta carpeta.

Imagen 1. Momento de la presentacion del foro sectorial.
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ACTA PRIMER FORO SECTORIAL LA HERRADURA

Lugar: Casa de la Cultu
Fecha:10/05/2016

Hora de inicio: 17:30
Hora de finalizacion: 19:0(
Asistentes:9 personas

Modo de trabajo:

Se fueron leyendo las diferentes propuestas de los temas de Turismo, Servicios sociales y
Medio Ambiente. Tras leer varias se comentaban para compartir ideas positivas y negativas
que ayudaran al analisis de la personas. También se aprovechaba este espacio para resolver
dudas sobre algunas propuestas. Tras leer todas las propuestas, se daba un espacio a la gente
para rellenar el formulario, en el que tenian que ordenar del 1 al 10 las diez propuestas mas
importantes de cada tema.

Los resultados de la priorizacion final se muestran en el documento Excel que hay dentro de
esta carpeta.
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ACTA SEGUNDO FORO SECTORIAL ALMUNECAR

Lugar: Casa de la Cultu
Fecha:/05/2016

Hora de inicio: 17:30
Hora de finalizacion: 19:0(
Asistentes:3 personas

Observaciones:

Parece que la actividad coincidié con una serie de actividades del Ayuntamiento (de las que no
fuimos informados) que fue una de las causas por la que la asistencia fue especialmente baja.
Ademas de la hora (propuesta por el Ayuntamiento) hizo mas dificil la participacion de la
gente.

Modo de trabajo:

Se fueron leyendo las diferentes propuestas de los temas de Servicios Sociales, Medio
Ambiente y Agricultura. Tras leer varias se comentaban para compartir ideas positivas y
negativas que ayudaran al andlisis de la personas. También se aprovechaba este espacio para
resolver dudas sobre algunas propuestas. Tras leer todas las propuestas, se daba un espacio a
la gente para rellenar el formulario, en el que tenian que ordenar del 1 al 10 las diez
propuestas mds importantes de cada tema.

Durante este espacio se dieron varias ideas y se hicieron propuestas para incluir, las cuales
especificamos a continuacion:

Ideas y propuestas:
Servicios Sociales:

e En el formulario cambiar el Centro de dia por Centro de Estancia diurno, que es como
se conoce. Esta gestidn debe ser concertada porque el Ayuntamiento no puede asumir
todo el coste, pero si que se necesita que tenga gestion publica (aunque sea parcial).

e Sustituir comedor social por Ayudas de alimentos desde Caritas, etc., a las familias
para que puedan comer en su casa. Esto es asi porque el comedor social agrava la
situacién que pasan estas familias.

e Es necesario mejorar las instalaciones en todos los colegios de Almufiécar (no solo en
el de La Herradura).

e Losfors ciudadanos, aunque es algo importante, la poca asistencia a este foro muestra
la realidad de Almunfécar. Por ellos, no es factible actualmente.

Medio ambiente:
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e El Ecopunto podria estar gestionado por personas con diversidad funcional.
e Para los espacios para perros: Deben ser espacios cerrados , con areneros . Ademas se
debe acompanfar con la conciencia y la vigilancia.
e En el caso de la gestion de la jardineria se reclama:
0 Fumigar las plantas en horarios mdas tempranos.
0 Podar los arboles en su momento (de parada). El ayuntamiento contrata una
empresa, le tiene que pedir el certificado de formacion en jardineria)
e Pefaescrita ya se esta cerrando. Estd el problema de que es dificil encontrar un nueva
ubicacién a los animales.

Agricultura:

e Cambiar la Mancomunidad de Regantes (que no existe) por la “Mesa por el agua de
Almuiiécar” como representante en el foro permanente de la Agenda 21.
e Cambiar posicidn de viabilidad de Huertos urbanos a cultivo y practicas agricolas.
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ACTA DEL FORO EN EL IES PUERTAS DEL MAR (ALMUNECAR )
Lugar: Aula 4°de ESO del IES Puertas del

Fecha:09/06/16

Hora de inicio: 09:40

Hora de finalizacion: 11:1¢

Asistentes:16 alumnas/c

AGENDA

1. Dinamica depresentacié

2. Presentacion del proyecto Agenda 21 L.
3. Debatesobre necesidad

4. Puesta en comi

5. Dinamica de cien
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ACTA DE LA REUNION

1.

Dinamica de presentacio

Cada alumna/o dicen su nombre y lo que mas les ¢paster en Almufiécar invierno
y verano. Las opciones que salieron fue

3.

Ir a la playa

Andar por el pueblo o irconlab

Baile

Fatbol

Pasear por el pueblo con las/os amigi
Bafiarnos en la pisci

Salir por la noche (a los baji

Jugar al billar

Jugar al tenis

Tomarchuches, ir al Mcdonall o al kek
En invierno no se puede hacer n

Debate sobre necesidad

Las/osalumnas/os se ponen grupos -6 personas y contestan a la pregunta “¢
necedais para quedaros en Almufiéca Las respuestas a esta preguntz

a.
b.

® oo

sa =~

G —

il

© =5 3

Centro Comercial, tiendas (baratas y con ropa ji)yeestaurante

Sitios de ocio: Cine, cafeterias con ambiente jilvdiscotecas para menores
edad, bolera, sala de patinaje, recreativos, paaquéatico mas grande, pisci
municipal mejor

Wifi gratis

Carril bici por todo el municipl

Bachillerato y modulos de fotografia, jardin deairdia, hosteleria, farmac
educacion fisica, estética, mecar

Poder realizar carreras teniendo una sede de l&Dl

Aumentar la oferta de trabajo temporal gjovenes

Fomentar y mejorar el transporte pub

Instalaciones deportivas gratu

Estacion de tren (porque es mas rapido y ecolc

Mas aparcamientos y quitar la zona

Mas lugares de comida rap

. Mas papeleras y fuentes de agua po

Papelerasan bolsas para los excrementos de |
Urgencias mas efectivas, con recursos para trafameedades grav
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Imagen 1. Debate en grupos

4. Puesta en comu

En la puesta en comun se eligen los temas mas tampes y se comentan que accic
se podriamealizar para que se cumplieran. Los temas quersalsor

a. Sitios de ocio
* Arreglar cine de verat

* Que las tiendas de ropa que hay traigan ropa nvé&ijuy de mayo
calidad

» Cafeterias con ambiente mas juvenil (como la d@adtianos
* Arreglar y mejoar el parque acuético

Imagen 2. Puesta en comun
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Realizado por Pasos, Participacion y Sostenibilidad para la Diputacion de
Granada a fecha de 22 de junio de 2016
Imagenes de portada:

Imagen superior: Panoramica de Almuifiecar desde el bar "El Mirador". Al fondo a la derecha
podemos ver el Castillo y a su izquierda el Barrio de San Miguel. Las parcelas de cultivos,
pertenece a una zona conocida como La Sandovala.

Imagen inferior: La Herradura desde la Punta de la Mona



